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1 Rekisterinpi-
taja

Live-saatio sr
Kiannonkatu 2
02650 Espoo

2 Yhteyshenkilo
rekisteria koske-
vissa asioissa ja
tietosuojavas-
taava

Rekisterikohtainen yhteystieto
asiakassihteeri@inlive.fi

Tietosuojavastaava / Privaon Oy
tietosuoja@inlive.fi

3 Rekisterin nimi

Kuntoutus ja hyvinvointi: Ammatillinen kuntoutus, nuorten ja perheiden kuntoutus
sekd tutkimus- ja arviointipalvelut

4 Henkilttietojen
kasittelyn tarkoi-
tus ja kasittely-
perusteet

Asiakkaan henkildtietoja kasitellaan kuntoutus-, tutkimus- ja arviointipalveluiden tuot-
tamiseksi. Henkilotietojen kasittely on valttamatdnta palvelun toteuttamiseksi.

Tama tietosuojaseloste koskee seuraavia Live-saation tarjoamia palveluita:
o Ammatillinen kuntoutusselvitys (AKSE)

Tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus (TEAK)

NUOTTI-valmennus

TAITO-kuntoutus

Oma vayla-kuntoutus

LAKU-perhekuntoutus

Moniammatillinen toimintakyvyn arviointitutkimus

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on palvelujen toimintojen jarjestaminen, asi-
akkaisiin liittyva tiedonhallinta ja palvelutapahtumiin liittyvat asiakas- ja potilasasiakir-
janpito. Asiakkaan tietoja kaytetddn asiakkaan palveluiden suunnitteluun, toteutuk-
seen, seurantaan, arviointiin, laskuttamiseen seka tilastoimiseen. Henkilétietoja voi-
daan kasitella potilastietojen ja muiden henkilttietojen kayton ja niiden kohdistunei-
den toimenpiteiden asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan perustietoja ja palvelun toteuttamisen kannalta valttamattomia tietoja kasi-
telldén asiakkaan ja Live-saation valisen asiakassuhteen perusteella. Live-saétio on
tehnyt sopimuksen Kelan kanssa palvelun tuottajana toimimisesta. Terveydenhuollon
palveluiksi katsottavien palveluiden osalta Live-sdatio kasittelee henkilttietoja (mm.
potilaskirjaukset) terveydenhuollon asiakas- ja potilaskirjauksia koskevan lainsaadéan-
nodn perusteella.

Ammatillisen kuntoutuksen palveluiden osalta Live-s&aétio luovuttaa Kelalle Kelan laki-
saateisen tiedonsaantioikeuden perusteella kuntoutuspalautteen, ammatillisen suun-
nitelman/opiskelu- ja tydelamasuunnitelman seka asiakkaan testitulokset.

Moniammatillisen toimintakyvyn arviointitutkimuksen osalta Live-s&aatio luovuttaa Ke-
lalle asiakasta koskevan B-lausunnon, muut lausunnot seka laboratoriotulokset.

Live-saatio kasittelee kuntoutuspalveluiden piirissa kasiteltavia henkildtietoja myés
rajallisesti oman toimintansa kehittamiseksi, kuten palautekyselyjen vastausten kasit-
telyyn, asiakkaan suostumuksella.

5 Kasiteltavat
henkilbtiedot

e nimi

e henkilétunnus

¢ yhteystiedot (osoite, postinumero ja -toimipaikka, puhelinnumero ja sahko-
postiosoite)

e diagnoosia koskevat tiedot, B-lausunto ja hoitokertomukset
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Kelan kirjallinen paatds palvelusta

kuntoutuspalaute

ammatillinen suunnitelma tai opiskelu- ja tydelaméasuunnitelma
tehdyt testit ja testitulokset

ammattihenkildiden lausunnot

kuntoutusta koskevat tiedot (mm. kuntoutuspaivien maara)

e maksusitoumuksen tiedot

6 Saannénmu-
kaiset tietolah-
teet

Live-saatio saa Kelalta asiakkaan nimen, henkildtunnuksen ja yhteystiedot seka diag-
noositiedon, B-lausunnon, hoitokertomukset seka kirjallisen paatoksen palvelusta.

Asiakassuhteen aloituksen yhteydessa asiakas antaa itseddn koskevat perustiedot.
Tietoja myo6s syntyy asiakassuhteen aikana asiakkaan ja Live-saation henkilostén va-
lisesséa vuorovaikutuksessa.

7 Tietojen saan-
ndénmukaiset
luovutukset ja
tietojen vastaan-
ottajat

Ammatillisen kuntoutusselvityksen yhteydessa Live-saatio luovuttaa Kelalle asiak-
kaan kuntoutuspalautteen, ammatillisen suunnitelman ja testitulokset.

Toimintakyvyn arviointitutkimuksista Kelalle toimitetaan asiakkaan B-lausunto, muut
lausunnot seké laboratoriotulokset.

Live-saatio hyddyntaa palvelun tuottamisessa tietojarjestelmépalvelujentarjoajien tar-
joamia jarjestelmia ja digitaalisia palveluja. Palveluntarjoajat kasittelevat henkilttietoja
ainoastaan Live-saétion antamien ohjeiden mukaisesti.

8 Tietojen siirto
EU:n tai ETA:Nn
ulkopuolelle

Tietojen paaasiallinen sijaintipaikka ja Live-saation asiakastietojarjestelman tietojen si-
jaintipaikka on Suomi.

Microsoft Corporation on yhdysvaltalainen ohjelmistoalan yritys. Yksittdisten valmen-
nettavien kanssa kaytyja keskusteluja ei nauhoiteta. Webinaari-koulutuksia voidaan
myos pitda Teamsin valitykselld, joihin osallistuminen on vapaaehtoista. Teams-ko-
kouksen yhteydessa osallistujista voi tallentua jarjestelmaan osallistujan nimitieto, séh-
kopostiosoite seka keskustelukentassa jaetut kommentit. Liikenne on TLS- ja SRTP-
salattua Microsoftin toimesta. Tiedot sijaitsevat paaasiallisesti EU:n/ETA:n alueella,
mutta poikkeustapauksessa (esimerkiksi ongelmanselvitystapauksissa) tietoja voi siir-
tya ETA:n ulkopuolelle.

EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle siirrettavien henkildtietojen suojaus perustuu palve-
luntarjoajan kanssa vahvistettuihin Euroopan komission vakiosopimuslausekkeisiin, ja
palveluntarjoaja on sopimuksin sitoutunut varmistamaan, etté kaikessa henkilétietojen
kasittelyssa toteutuu riittava tietosuojan taso. Vakiosopimuslausekkeiden viimeisimmat
versiot 16ytyvat Euroopan komission verkkosivuilta. Rekisterdidylla on mahdollisuus
saada jaljennds mallisopimuslausekkeista ottamalla yhteys rekisterinpitdjan kohdassa
2. nimedmaan edustajaan.

9 Rekisterin
suojauksen peri-
aatteet

A. Manuaalinen aineisto

Kirjallinen materiaali séilytetdéan lukituissa kaapeissa ja henkildtietoihin on paasy vain
sellaisilla henkil6illg, joilla on tytehtavienséa perusteella niihin kayttdoikeus.

B. Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Asiakastiedot tallennetaan Live-saation asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelmiin paa-
sya saadellaan kayttdoikeuksin ja kirjautuminen tapahtuu henkildkohtaisella tunnuk-

sella ja salasanalla. Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja Live-saation henkilokun-
nalla ja palveluntarjoajilla on salassapitovelvollisuus.
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10 Sailytysajat

Tiedot poistetaan Live-saatitn jarjestelmista ja digitaalisista palveluista palvelukohtai-
sesti.

Potilasasiakirjojen sdilytysaika on paasaantdisesti 12 vuotta potilaan kuolemasta tai,
jos siité ei ole tietoa, 120 vuotta syntymastéa. Potilastietoja koskevat luovutus- ja kayt-
tolokitiedot seka luovutusilmoitukset sailytetdan 12 vuotta lokitapahtumasta.

11 Tarkastusoi-
keus

Asiakkaalla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitelladnko hanta
koskevia henkilttietoja. Asiakkaan pyytaessa rekisterinpitgja toimittaa jaljennéksen
kasiteltavista henkildtiedoista. Tarkastuksen voi tehda kerran kalenterivuodessa mak-
sutta.

Tarkastuspyynto esitetédan kirjallisesti tarkastuspyynto-lomakkeella Live-séation toimi-
paikkaan (Kiannonkadun infopiste). Lomake 16ytyy osoitteesta:
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/

Asiakkaan henkil6llisyys varmistetaan ennen tietojen antamista.

12 Oikeus vaa-
tia tiedon korjaa-
mista ja tietojen
poistamista

Asiakkaalla on oikeus pyytaa, etta rekisterinpitgja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
valmennettavaa koskevat epatarkat ja virheelliset henkilétiedot. Rekisterissa olevat
virheelliset tiedot oikaistaan valmennettavan ilmoituksen perusteella.

Asiakas voi esittéda oikaisuvaatimuksen kirjallisesti oikaisuvaatimus-lomakkeella Live-
saation toimipaikkaan (Kiannonkadun infopiste). Lomake l6ytyy osoitteesta:
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/

Asiakkaalla on oikeus tietyissa tilanteissa my6s pyytaa Live-saatitta poistamaan tie-
tonsa.

13 Muut henkil6-
tietojen kasitte-
lyyn liittyvét oi-
keudet

Asiakkaalla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rajoittamaan henkilttietojensa kasit-
tely&, jolloin tietoja vain sailytetaan, kunnes asia on selvitetty.

Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen pe-
ruuttaminen ei vaikuta kasittelyn lainmukaisuuteen ennen suostumuksen peruutusta.

Asiakkaalla on myos oikeus saada Live-saatidlle toimittamansa henkil6tiedot jasen-
nellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan
siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tietosuojaan liittyvissa asioissa ota yhteys Live-saation tietosuojavastaavaan:
tietosuoja@inlive.fi

Valmennettavalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuu-
tettu), jos henkilttietojen kasittelyssa on rikottu EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(2016/679).

Tietosuojavaltuutettu

PL 800, 00521 Helsinki
tietosuoja@om.fi Vaihde: 029 56 66700
Lisatietoja http://www.tietosuoja.fi/fi/

Lisatietoja oikeuksistasi ja Live-sdation tietosuojan kaytanteista 16ydat osoitteesta
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/
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