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1 Rekisterinpi-
taja

Live-saatio sr
Kiannonkatu 2
02650 Espoo

2 Yhteyshenkilo
rekisteria koske-
vissa asioissa ja
tietosuojavas-
taava

Rekisterinpitajan edustaja (lisalmi ja Joensuu)
Pasi Tiihonen
pasi.tihonen@inlive.fi

Rekisterinpitdjan edustaja (Kuopio)
Kauko Pitkanen
kauko.pitkanen@inlive.fi

Tietosuojavastaava
Privaon Oy /
tietosuoja@inlive.fi

3 Rekisterin nimi

Kuntoutus ja hyvinvointi: Kuntoutus majoituksella, laitoskuntoutuksen palvelut

4 Henkildtietojen
kasittelyn tarkoi-
tus ja oikeuspe-
ruste

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoitus on majoituksella olevien kuntoutuspalveluiden
tuottaminen sopimuskumppaneiden asiakkaille ja itse hakeutuvilla asiakkaille. Henki-
IGtietojen kasittely on valttdmatonta palvelun toteuttamiseksi.

Kuntoutuspalveluita kayttavien asiakkaiden tietoja kaytetaan kuntoutuksen suunnitte-
luun, toteuttamiseen, seurantaan ja arviointiin sekd laskuttamiseen ja raportointiin.

Asiakkaan perustietoja ja palvelun toteuttamisen kannalta valttamattomia tietoja kasi-
tellddn sopimuksen perusteella. Live-saatioé on tehnyt sopimuksen tilaavan ja maksa-
van organisaation tai asiakkaan kanssa palvelun tuottamisesta. Tai tietoja kasitelldan
sopimusta edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseen rekisterdidyn pyynnosta.

Asiakkaan tietoja voidaan kasitella ulkopuolisen tahon kanssa (kerata tai luovuttaa)
asiakkaan nimenomaisella kirjallisella suostumuksella.

Live-saatio kasittelee kuntoutuspalveluissa kasiteltavia henkildtietoja myos rajallisesti
oman toimintansa kehittdmiseen oikeutetulla edulla.

Lisdksi henkildtietoja kasitelldan tietosuojaa koskevan kansallisen ja EU-lainsdadan-
ndn ohella terveydenhuollon henkildstéa seka terveydenhuollon asiakirjoja koskevan
lainsdadannon asettamien vaatimusten mukaisesti. Asiakasasiakirjoihin merkitdan
terveydenhuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan edellytta-
mat tarpeelliset tiedot.

5 Rekisterin tie-
tosisaltod

Palvelun yhteydessé kasiteltavia henkilotietoja:
- etunimi, sukunimi
- henkilétunnus
- yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)
- kotikunta
- potilaan mahdollisesti nimedma lahiomainen tai muu yhteyshenkild tai -taho,
tdman yhteystiedot
- mahdollisen edunvalvojan yhteystiedot
- palvelun maksajan tiedot, maksusitoumuksen tiedot, Kelan kirjallinen paatés
- kuntoutusta koskevat tiedot (mm. kuntoutusaika)
- kuntoutuspalaute
- tutkimuksen tai testauksen tiedot ja ja testitulokset
- ammattihenkildiden lausunnot
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6 Saanndénmu-
kaiset tietolah-
teet

Asiakassuhteen aloituksen yhteydessa saadaan asiakasta koskevat perustiedot. Tie-
toja myds syntyy asiakassuhteen aikana asiakkaan ja Live-saation henkildston vali-
sessa vuorovaikutuksessa.

Live-saati6 saa Kelalta asiakkaan nimen, henkilétunnuksen ja yhteystiedot, asiak-
kaan kuntoutushakemus, mahdollinen B-lausunto/kuntoutussuunnitelma/suositus
kuntoutukseen, asiakkaan ilmoittamat tiedot seka kuntoutuspaatoksen tiedot.

Live-sdati6 saa muulta maksajataholta asiakkaan nimen, henkilétunnuksen ja yhteys-
tiedot seka kuntoutuksen suunnitteluun ja sopimuksen taytantdénpanon kannalta
valttamattomat tiedot.

Asiakassuhteen aloituksen yhteydessa saadaan asiakasta koskevat perustiedot. Tie-
toja myds syntyy asiakassuhteen aikana asiakkaan ja Live-saation henkildston vali-
sessa vuorovaikutuksessa.

Asiakkaan nimenomaisella suostumuksella voidaan pyytaa tietoa muulta taholta.

7 Tietojen saan-
nonmukaiset
luovutukset

Live-saatio luovuttaa Kelan lakisdateisen tiedonsaantioikeuden perusteella kuntou-

tusasiakkaan tietoja Kelalle tai palvelun maksajan, kuntoutussuunnitelman laatineen
tahon, kanssa tehdyn yhteistyésopimuksen perusteella palvelun maksavalle organi-
saatiolle kuntoutuspalautteen ja laskuun vaaditut tiedot.

Muille tahoille asiakkaan tietoja luovutetaan ainoastaan palvelua kayttdvan asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella.

Live-saatié hyddyntaa palvelujen tuottamiseen palveluntarjoajia tietojarjestelmia ja di-
gitaalisia palveluja. Palveluntarjoajat kasittelevat henkildtietoja ainoastaan Live-saa-
tion antamien ohjeiden mukaisesti.

8 Tietojen siirto

Tietojen paaasiallinen sijaintipaikka ja asiakastietojarjestelman tietojen sijaintipaikka

EU:n tai ETA:n on Suomi.
ulkopuolelle
9 Rekisterin Henkilbtietoihin on paasy vain sellaisilla henkilGilla, joilla on tydtehtaviensa vuoksi nii-

suojauksen peri-
aatteet

hin kayttdoikeus.

Asiakastiedot tallennetaan Live-sdation asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelmiin paa-
sya saadelldaan kayttdoikeuksin ja kirjautuminen tapahtuu henkilékohtaisella tunnuk-

sella ja salasanalla. Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkildkunnalla ja palve-
luntarjoajilla on salassapitovelvollisuus.

10 Sailytysajat

Asiakassuhteen aloituksen yhteydessa asiakas antaa itsedan koskevat perustiedot.
Tietoja my0Os syntyy asiakassuhteen aikana asiakkaan ja Live-saation henkildston va-
lisessa vuorovaikutuksessa.

Potilasasiakirjojen sailytysaika on paasaantdisesti 12 vuotta potilaan kuolemasta tai,
jos siita ei ole tietoa, 120 vuotta syntymasta. Potilastietoja koskevat luovutus- ja kayt-
tolokitiedot sekd luovutusilmoitukset sailytetdan 12 vuotta lokitapahtumasta.

11 Tarkastusoi-
keus

Asiakkaalla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, kasitellddnké hanta
koskevia henkilttietoja. Asiakkaan pyytaessa rekisterinpitaja toimittaa jaljenndksen
kasiteltdvista henkildtiedoista. Tarkastuksen voi tehda kerran kalenterivuodessa mak-
sutta.

Tarkastuspyynto esitetaan kirjallisesti tarkastuspyynté-lomakkeella Live-saation toimi-
paikkaan (Kiannonkadun infopiste). Lomake I6ytyy osoitteesta:
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/

Asiakkaan henkiléllisyys varmistetaan ennen tietojen antamista.

Live-saatio sr, Kiannonkatu 2, 02650 ESPOO
puh. vaihde 0101474040, info@inlive.fi, www.livesaatio.fi, Y-tunnus 0201375-3



https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/

LIVE

Julkinen

Laatimispaiva
21.05.2024

12 Oikeus vaa-
tia tiedon korjaa-
mista

Asiakkaalla on oikeus pyytaa, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
valmennettavaa koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot. Rekisterissa olevat
virheelliset tiedot oikaistaan valmennettavan ilmoituksen perusteella.

Asiakas voi esittaa oikaisuvaatimus kirjallisesti oikaisuvaatimus-lomakkeella Live-
saation toimipaikkaan (Kiannonkadun infopiste). Lomake I6ytyy osoitteesta:
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/

Asiakkaalla on oikeus tietyissa tilanteissa myds pyytaa Live-saatiota poistamaan tie-
tonsa.

13 Muut henkild-
tietojen kasitte-
lyyn liittyvat oi-
keudet

Asiakkaalla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rajoittamaan henkilGtietojensa kasit-
telya, jolloin tietoja vain sailytetdan, kunnes asia on selvitetty.

Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen pe-
ruuttaminen ei vaikuta kasittelyn lainmukaisuuteen ennen suostumuksen peruutusta.
Suostumuksen peruutuksen voi tehda ottamalla yhteytta

Asiakkaalla on my6s oikeus saada Live-saatidlle toimittamansa henkilbtiedot jasen-
nellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan
siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tietosuojaan liittyvissa asioissa ota yhteys Live-saation tietosuojavastaavaan:
tietosuoja@inlive.fi

Valmennettavalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuu-
tettu), jos henkilttietojen kasittelyssa on rikottu EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(2016/679).

Tietosuojavaltuutettu

PL 800, 00521 Helsinki
tietosuoja@om.fi Vaihde: 029 56 66700
Lisatietoja http://www.tietosuoja.fi/fi/

Lisatietoja oikeuksistasi ja Live-saation tietosuojan kaytanteista 16ydat osoitteesta
https://www.livesaatio.fi/tietosuoja/
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